BREVET DE TECHNICIEN SUPERIEUR

SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS

E4. CULTURE ECONOMIQUE, MANAGERIALE ET

JURIDIQUE DES SERVICES INFORMATIQUES

Epreuve commune aux deux spécialites

SESSION 2025

Durée : 4 heures

Coefficient : 3

Aucun matériel n’est autorisé

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS | SESSION 2025
E4 - Culture économique, managériale et juridique des ngfgféa Page 1/12
services informatiques

e L =




DIGIM

Contexte du sujet

Créée en 2012, DIGIM est une sociétée basee a Lyon, sp’eglahséef dansﬁledltfon

a f';'hcat’lons métiers’ destinées aux-billeurs socnauxwreur’ permettant de gérer les
Iogements Les bailleurs sociaux sont des organismes qui louent des logements

sociaux a des ménages contre un loyer modéré, sous conditions de ressources.

A partir de 2019, le développement de la société ralentit par rapport a ses débuts km

20207 Dehnis’ Fourmer (achefe’ la“seciété avec I ambition-de-luraoRner-u me«noeuvelle
mpadsnon““'lﬂahce tne plateforme numérigue.en-mode SAASH denommeé‘”BlLLFACT

dédiée-a-la-facturation-électronique. Gettenplateformespermet aux entreprisesy quels *
quesme‘nt Jeurtaille ou leur secteur d’activité, d’émettre et de transmettre des factures’

aleurclientéle professionnelle.”

En 2022, DIGIM cléture I'année avec une augmentation de chiffrerd'affaires: de prés
de 10 %, principalement due au succes de a plateforme BILLFACT, quircompte:déja®

plus-de 300 entreprises utilisatrices?

Apres un déménagement dans des locaux plus spacieux et le reeretement de-plusieurs

nouveaux-employés, DIGIM;-désormais-fortedei25-salaries; enwsage de saisir une
législation frangaise ‘rendra la facturation

opportunité stratégique. En effet, la=
onique-obligateiressurslesmarché:B2Barpartiride 2026. Denis Fournier projette

e'e , A
donc une montéeren: Qwssance technlque fonctlonnga_l_,lg et commerciale de‘la

plateforme BILLFACT.

En prenant appui sur vos connaissances, le contexte et le dossier documentaire, |l
vous est demandé de répondre aux questions relatives aux trois missions du sujet.
Vous étes invité(e) a mobiliser les concepts et les apports theoriques des lors qu'ils

sont pertinents et que le lien avec la mission est argumente.

| ’étude est composée de 3 missions :

Mission 1 : DIGIM s’adapte a son environnement
Mission 2 : DIGIM développe sa plateforme BILLFACT
Mission 3 : DIGIM recrute et forme de jeunes talents

1GAAS : Software As A Service, applications accessibles via le Cloud
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Composition du dossier documentaire :

Annexe 1: La généralisation de la facture électronique

Annexe 2 :  France Num a destination des TPE et PME

Annexe 3 : L’immatriculation plateformes de dématérialisation partenaires (PDP),
une démarche exigeante

Annexe 4 : Amorcer la conduite du changement . |
Annexe 5 : Plateforme publique et plateformes de dématérialisation partenaires

Annexe 6 :  Interview de Denis Fournier réalisée par un journal local
Annexe 7 : Concurrence déloyale et contrefagon : quels sont vos recours ?

Annexe 8 : Articles de droit g 5 4
Annexe 9 : Distinction entre facture électronique et facture dématérialisee

Annexe 16 - Regles de droit
Annexe 11 : Travailler au sein de DIGIM |
Annexe 12 : Travail : quelles sont les nouvelles attentes de la géneration L7

Annexe 13 : Clause de dédit formation : rappel sur les régles de validite o
Annexe 14 : Extrait du contrat a durée indéterminée d’un salarié informaticien

nouvellement recruté chez DIGIM

MISSION 1 : DIGIM s’adapte a son environnement

(contexte du sujet et annexes 1 a J)

Depuis le rachat de I'entreprise en 2020, Denis Fournier a pris des décisions
stratégiques pour développer I'activité de I'entreprise afin de s’adapter aux évolutions

de son environnement.

1.1 Présenter les opportunités et les menaces du macro-environnement de
DIGIM, en prenant en compte les caractéristiques politique, €économique,
socioculturelle, technologique, environnementale et legale.
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Pour proposer un service de facturation dématérialisée aux entreprises, il faut
obligatoirement bénéficier d’'une immatriculation aupres de I'Etat. Cette immatriculation
permet aux entreprises d’étre reconnues comme plateformes de dématérialisation

partenaires (PDP).

1.3 Montrer que I'immatriculation géenere des jbarrieres a I'entrée sur le marche
de la facturation dématérialisée.

MISSION 2 : DIGIM développe sa plateforme BILLFACT

(Contexte du sujet, annexes 5 a 10)

Afin de saisir les opportunités du marché de la facturation électronique, la societé
DIGIM a développé sa plateforme PDP. Elle présente maintenant sa candidature
auprés de I'Etat pour obtenir son immatriculation en tant que Plateforme de
Dématérialisation Partenaire. Les clients actuels et potentiels de DIGIM pourront
désormais choisir d’utiliser la plateforme privée de DIGIM ou la plateforme publique
proposée par I'Etat (PPF).
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2.1 Présenter les avantagesi et inconvénients pour les entreprises clientes
d'avoir recours a la plateforme PDP de DIGIM.

Depujs mai 2023, de nombreux concurrents, éditeurs de logiciels, présentent leur
candidature pour limmatriculation de leur plateforme PDP auprés de 'Etat. L'un
d'entre eux, I'éditeur INTENSO, a déposé un dossier pour une plateforme appelee
BILLFACTO.

D!GIM, qui a déposé précédemment la marque presque similaire BILLFACT en 2020,
s'interroge sur les recours juridiques envisageables.

2.2 Proposer, a l'aide d'un raisonnement juridique, une des actions en justice
que DIGIM peut intenter contre le concurrent INTENSO.

DIGIM souhaite rassurer ses futurs clients sur ce mode de facturation electronique.
En effet, ceux-ci peuvent s'interroger, en cas de litige, sur la valeur juridiqgue d’une
facture électronique par rapport a leurs anciennes factures papier.

2.3 Montrer que les factures électroniques établies sur les plateformes PDP
peuvent servir de preuve au méme titre que les factures papier.

MISSION 3 : DIGIM recrute et forme de jeunes talents

(annexes 11 a 14)

A la suite du developpement de son activité et dans le cadre de sa Gestion
Previsionnelle des Emplois et des Compétences?, DIGIM envisage de nouveaux
recrutements. Cependant, face a la pénurie de main d’ceuvre dans le secteur du
numerique, elle doit tout mettre en ceuvre pour attirer et fidéliser de nouveaux talents.

3.1 Présenter la démarche RSE adoptée par la société DIGIM.

3.2 Montrer que cette démarche RSE permet d’attirer et de fidéliser de jeunes
salaries.

Les nouveaux développeurs suivront une formation générale et technique liée a la
facturation électronique. Pour cela, I'entreprise envisage de rédiger un avenant aux
contrats de travail afin d’y intégrer une clause de dédit-formation.

3.3 Vérifier, a 'aide d'un raisonnement juridique, que la future clause de dédit-
formation est licite.

2 GPEC désormais appelée GEPP : Gestion des Emplois et des Parcours Professionnels
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Dossier documentaire

Annexe 1 : La genéralisation de la facture électronique

En France la facture électronique est déja obligatoire depuis le 1er janvier 2020 pour
la relation B2G®.

L’article 26 de la loi de finances rectificative pour 2022 prévoit I'obligation de facturation
électronique dans les échanges B to B, plus précisement entre les entreprises
assujetties a la TVA et établies en France. Il est prévu d'imposer cette obligation de
facturation électronique en plusieurs étapes dans les années a venir pour tous les
types d’entreprises, y compris les petites et moyennes entrepnses etles mncro-

‘ - -~ a e

entrepnses a partlrdgm ler Janwer 2026. AUDEFIEdaTe , les
JU "-' ' IS < ) r d fa¢6t rac

La mise en place de la facturation electronique s inscrit dans les démarches RSE des
En permettant, par ‘exemple, une réduction de la consommation de

':dvn"“\mutlon ‘des transports -de courrier; elle parthpe en effet aux efforts

Sources : d’aprés entreprendre.fr ; impots.gouv.fr et dematerialiser.fr

Annexe 2 : France Num a destination des TPE et PME

France Num est l'initiative gouvernementale pour la transformation numérique des
TPE/PME pilotée par la Direction générale des entreprises. Construite avec plusieurs
partenaires dont Reégions de France |ensemble des Reglons et certalnes

organisations professionnelles, it pour favoris e

renforcement de I'utilisation du nymenque par les dmghants_des petlf.es entrep‘r sé”

ID,

Source : francenum.gouv.fr

Annexe 3 : L’immatriculation sur les Plateformes de dématérialisation partenaire
(PDP), une démarche exigeante

Pour un prestataire candidat au statut de PDP, l'immatriculation est une démarche
exigeante, longue et colteuse. Les services d'immatriculation compétents a la DGFIP
(Direction Générale des Finances Publiques) ont ouvert les candidatures en mai 2023
et il faudra a l'administration plusieurs mois avant de délivrer une immatriculation
«temporaire» d'un an. Un délai pendant lequel le candidat devra obtenir un rapport
d'audit de conformité concluant et seulement a ce moment-la sera délivree une
immatriculation, qu'il faudra alors renouveler tous les 3 ans. Les premieres
immatriculations renouvelables ne devraient étre obtenues qu'en 2024.

Source : daf-magq.fr - 21 juin 2023

e ———————— S ———————

3B to G : échanges commerciaux entre les entreprises et les institutions publiques
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Annexe 4 : Amorcer la conduite du changement

Comme tout grand projet, la facturation électronique va opérer un profond chang.em'ent
dans les habitudes de travail de nombreux collaborateurs. Une bor\me communication
et des formations participeront a I'adhésion des futurs utilisateurs & .t’outc-lzs,les phases
du projet. C'est 3 cette etape que I'entreprise peut identifier les salariés r’eferents,dont
la mission sera d'accompagner les salariés en difficultés ou retncents. dz_ans
'appropriation des process et la prise en main de la plateforme. Sa communication

devra également atre axee sur les bénéfices de la facturation électronique et
Sur l'organisation de son déploiement.

Source : freedz.jo

Annexe 5 : Plateforme Publique et plateformes de dématérialisation partenaires

L’gntreprise aura le choix d'
Sinspirera de Choruys Pro

Vendeurs

Acheteurs

D Facture
3

| lgl Annuaire centralisé

Plateforme de
Dématérialisation
Partenaire (POP)

Plateforme de
Dématérialisation —>  Transmission des
factures

—> Transmission des

données extraites
des factures

l’ ‘

Portail Publique de
Facturation(PPF)

) Administration fiscale

Le Portail Public de Facturation (PPF)

e "P;E;se_rawukn;.eplateforme_, accessible gratuitement aux entreprises et proposera de
ce fait un SENicE minimumemais universel de la facture electronique ; ce portail
permettra de transmettre, deposer ou saisir en ligne les factures_‘et’pien.sfﬁr,dte_p
recevoir | s'‘occupera aussi de centraliser, controler et transmettre 3 I'administration

fiscale les données de facturation et de transaction nécessaires au pre-remplissage
de la déclaration de la TVA.
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obtenir I - - ne |
'immatriculation PDP de I'Etat, il devra se soumettre a des obligations dont le
a inorme ISO 27001 (norme internationale en

resp‘ect du RGPD maijs surtout de |
Matiere de Securité des systemes

SecNumCloud“.

En paraligle. j
utilisateurs mais

d'information) et obtenir la certification

faudra bien sir respecter les processus d’authentification des

aussi assurer 'interopérabilité, bien sar avec le PPF, et toutes les
A noter enfin que trois formats de facturation électronique sont

autres PDP [..].
acceptes : les formats structurés répondant a la norme européenne EN16931 [...], ’Ies
brides répondant a la norme européenne EN16931 associant des données

formats hy
structurées et un PDF lisible 3 'écran, [...] et enfin, les formats dits non structurés

comme le PDF ou méme le JPEG et autre HTML..

Sources : lemondeinformatique.fr et sage.com

Annexe 6 : Interview de Denis Fournier réalisée par un journal

local

Pouvez-vous nous présenter la plateforme BILLFACT ?
LLFACT en 2020. Elle fonctionne selon le mode

plateforme BI
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Pouvez-vous nous décrire le modele économique pour votre plateforme ?
Les entreprises souscrivent a un abonnement mensuel, progressif en fonction du

volume de factures a traiter.

Comment vous distinguez-vous de la concurrence forte sur ce marché ?
Apres plusieurs années de développement, nous avons enrichi la plateforme et
i et les relances de

proposons des fonctionnalités additionnelles, comme le (gui) de
factures, leur archivage, la gestion des autres documents commerciaux (devis, bons
de nos,clients-etdes!

de commande, bons de livraison |
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Avez-vous observé des réticences de la part g -
Nous sommes conscients que le passage

i rises. D
délicat, plus particulierement pour les petites tentrrxi?que e
egalement mis en place un serviced'assistance iec

ents 7 |
O;cczi’uration 100% électronique est

e ce fait, nous avons
du lundi au vendredi’

ili la plateforme.
de 8h & 19h et des actions de formations destinées aux utilisateurs defa p

. e t
Vous envisagez I'immatriculation en tant que PDP aupres de ['Eta

Quelles sont les exigences de I'Etat pour l'obtenir ?

Dans un premier temps, I'Etat nous oblige & obtenir plusieurs'cert . ‘
nt d'un niveau de sécurité trés élevé afin de proteger les'

SecNumCloud) attesta

données des utilisateurs de la plateforme.
Nous devons egale

de facturation electroni
appel a un tiers d

ifications (1ISO27001,

ment mettre en ceuvre tous les processus attendus pour le systeme

-lronique  frangais. Ces processus comprennept notgmme?t.le
relatives a I'authentification s Pour cela, il a été nécessaire de faire

€ confiance pour obtenir le certificat de Ia signature électronique
qualifiée.

Annexe 8 : Articles de droit

. Article L716-10 du Code de |3 Propriété Intellectuelle
\ Est puni de trois ans d'em

' toute personne de reprodui
d

prisonnement et de 300 000 euros d'amende e fait pour
re, d'imiter, d'utiliser, d'apposer, de supprimer, de modifier |

ollective ou une marque de garantie en violation des droits
ement et des interdictions qui découlent de celui-ci

Source : deshoulieres-avocats. com
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article 1240 du Code civil

faute duquel il est arrivé a le réparer

Annexe 9 : Distincti
Distinction entre facture électronique et facture démater

géi?;t ér:[)lpr‘fant de bien faire la distinction entr
crialisee La facture dématérialisée est une
scannée pour faciliter le stockage, I'archivage ou 'envoi.
La facture électronique, quant a elle, est uné
un format électronique structuré. Elle tien
au cl!ent par l'intermédiaire d’'une plate
portail public de facturation ou d’une aut

Sources . S

Annexe 10 : Régles de droit

Article 1366 du Code civil
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Article 1367 du Code civil
Lorsqu'elle est électronique,

d'identification garantissant son
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tart.docuware. cO
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facture papier qu

Tout fait quelconque de I -
que de I'homme, qui cause & autrui un dommage, oblige celui par Ia

ialisée
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tronig
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s Article 1er du décret du 28 s€ tembre 2017 n°2017-1416
. La fiabilité d'un procédé de signature électronique est présumee, jusqu'a preuve du |
\ contraire, lorsque ce procéde met en ceuvre une signature électronique qualifiee
| Est une signature électronique qualifiée, uné signature &lectronique qui repose sur un |
/ certificat qualifie de signature électronique.
t . . \":‘*
| Décret 2023-377 du 10 Ma 2023
Le décret, lié aux factures électroniques émises et sécurisées par une signature ou un
cfachet glectronlque qualifie, précis€ queé les factures qui utilisent des signatures
ele%ctromquets en tant que moyen de garantie de leur intégrité et de leur authenticité
q01vent !e faire au moyen d'une « signature électronique qualifiee » ou d'un « cachet
électronique qualifie ».
Source : edicomgroup.fr
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Annexe 11 : Travailler au sein de DIGIM

' IGIM.
g : é au sein de D
L'engagement lié a la RSE est particuherement développ

s o dactament, deS réponses
aux defis environnementaux, en participant a la réduct

oy t. Ses activites
L’entreprise 3 egalement engagé des actions pour IenVlT(ipr’:Zr:rigle des salariés,
genérent seulement 24 tonnes équivalent CO2 par anpour el GIM méne également
;‘h'ﬁ ’%t”ettemeﬂ“"féﬂelJr.\ala _mOVé‘hﬂ'éfobée"rvéeen;E ranciD
©S actionsiotalespouriutiercontra s harms e des jeune s i
En offot, oo collabor Mmes—. aveC, losslycéesiyonnais;POUIENCOUTEGRTIES
Jeunes e ‘Notamment les filles 3 -g’engage‘rdans,_cesecteurs;:porteUf en terme

€ l'entreprise 3 éteé

e 1 °C U€S rémunérat, ariables a5t une: oriorils Boue 18 direcian . |2
S PO P oS e e mMURE e e o iCS €St une priorité p

. Je p‘artlle.pc_a, comme tous . ‘ groupes de travail autonomes
visant a définir les bonnes pratiques de I'équi i - ey

Notre parole compte: Chaque i

i
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| es generations de salarié

paby-boomer (naissa S sont découpées

1979), Génération Y ?r(:Zise: tre 1946 et 1964), ?a%nségsg d()a(s catégories : Géneration

1995 et 2009), Génératiance entre 1980 et 1994) ng, (naissance entre 1965 et

comportements différents on Alpha (naissance abrés ezrgxlgn o g s i

trop jeune, la génération gour chaque génération. Sila généraz: OR o e
rentre progressivement sur le marc;\oén Jﬁgaé?\?cti: nac%rtz

réalisee aupres d’étudi
o etudia s rarat
En voici les udiants (genération Z) qui ienté
conclusions qui vont bientdt rentrer sur le marche.

Au mome
nt de choisi
: Ir | . . ,
examineront notamment |e§ur premiere orientation professionnelle, les étudiants
“seront confi mp&g%ig@ﬂﬁ%@ﬂ.Qu,e;gatri.éred;'cetzl,finféi’étr_desf.missims
|les valeurs de
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'entreprise et sa i eSS | observeront [ ..
B e s n: feti] Selon eux, un travail qui a du sens est un travail
orofessionnellement en?a’c‘““; (‘ij\antes s agit aussi d'un travail ep nouissant
ociété: 47 % eouhalisn tCr d avec l.eursfcc.snvr’ctldns;et--favec- un impact 'pos;itf\_f_ surla¥
Pour aftirer et retenir \e\]paT ailleurs, pgwqucorrectemept gagner:\eur:vne» [--
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Annexe 13 : Clause de dédit formation : rappel sur les regles de validite
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- Elle doit « faire I'objet d’une convention particuliére entre les parties, conclue avant |5 7
formation, précisant la date, la nature, la durée de la formation et son colt réel pour
? I'employeur, ainsi que le montant et les modalités du remboursement a la charge de |
/ la salariée » [...] La clause ne doit avoir pour effet de-priver le salarié de la faculté de |
4’% deémissionner|...] ce qui peut étre le cas si la durée d’engagement est disproportionnée T
ou excessive au regard de la durée de la formation et de son colt pour I'employeur. |
| Le montant de lindemnité de dédit doit étre proportionné aux frais de formation

f(
‘s
4

engageés ».

)

Le financement de la formation est exclusivement a la charge de I'employeur et,
supéﬂéur aux depenses imposées par la loi ou la convention collective.

Source : adapté de centre-inffo.fr

Annexe 14 : Extrait du Contrat a Durée Indéterminée d’un salarié informaticien
nouvellement recruté chez DIGIM

~ Article 8 : Clause de dédit-formation
Le salarié suivra une formation d’'une durée de deux mois. Cette formation doit

permettre au salarié d’enrichir ses connaissances techniques et générales relatives 3
la facturation électronique. Pendant cette formation, le salaire du salarié sera
~. mteg ralement maintenu. lkescodt'de cette formation estientierement;pris.enichargepary
lentreprisellis'éléve '@ 4000 €. Cette formation n'est pas incluse dans le plan de
formatlon de l'entreprise et les frais correspondant excédent I'obligation légale ow
conventionnelle de l'entreprise en matiére de participation au financement de 138

formation professionnelle.’

En contrepartie, le salarié s'engage a rester au service de I'entreprise, pendant une?
duréerdei8 ans!a compter de la fin de sa formation.

Dans I'hypothese ou le salarié serait amené a quitter I'entreprise avant la fin de la
période de 8 ans mentionnée ci-dessus, pour cause de démission ou de faute grave
ou lourde, ‘il devra dédommager |'entreprise de linvestissement fait dans les?
proportions suivantes :

 départ dans les 6 premiers mois : remboursement de l'intégralité du codt de la
formation ¥,

+ départ & partir du 7éme mois : remboursement au prorata du nombre de mois’
restant a courir jusqu’a lI'expiration de la durée d’engagement.

Source : les auteurs
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