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1.1 Procéder à l’analyse critique du produit touristique initialement proposé au CSE afin de vérifier qu’il 
respecte bien le thème du « Triangle de feu ». 
 
Tout d’abord nous allons définir le « Triangle de feu » : 
Le « Triangle de feu » de Longwy comprend : 
 Les sites historiques comme les fortifications de Vauban au XVII siècle, ce qui nous fait penser aux 

batailles et au feu des canons. Mais il s’agit également d’un territoire qui a connu à nouveau le feu 
des canons lors de la guerre franco-allemande de 1870 ainsi que lors de la première et deuxième 
guerre mondiale. 

 La sidérurgie qui a commencé à se développer dans la région dès le début du XIX siècle et qui nous 
fait penser au feu des fours des aciéries. Le développement du chemin de fer lié à la sidérurgie fait 
également au feu des premières locomotives. 

 Les émaux qui sont produits dans la région dès le XVIII siècle et désormais renommés et vendus 
dans le monde entier et qui nous font penser au feu des fours dans lesquels ils sont cuits à plus de 
1000 degrés. Il ne faut pas non plus négliger la faïencerie qui a besoin de feu pour cuire le biscuit. 

Analyse du produit proposé par le CSE et respect du thème « Triangle de feu » 

Produit Correspond au 
« Triangle de feu » 

Ne correspond pas au 
« Triangle de feu » 

Le raisons 

Les vitraux Majorelle oui  Le thème du musée 
est sur le travail de 
l’homme dans le 
monde de la 
sidérurgie, cela 
rappelle le feu des 
hauts fourneaux 

Fortification de 
Vauban 

oui  Monument historique 
classé par l’UNESCO, 
cela rappelle le feu 
des batailles et des 
canons 

Musée des mines 
d’Aumetz 

oui  Musée sur l’extraction 
du minerai de fer 
ensuite travaillé dans 
les hauts fourneaux 

Visite de la Brasserie 
nationale et 
dégustation  

 non Les brasseries sont de 
renommée dans le 
nord et l’est de la 
France mais cela n’a 
pas de relation avec le 
feu et elle se trouve 
au Luxembourg. Mais 
il s’agit d’une sortie 
agréable. 

Marais de la 
Custignière 

 non Sortie bucolique et 
agréable qui permet 
d’élargir le 
programme mais qui 
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n’a aucune relation 
avec le feu  

Musée des émaux et 
de la faïence 

Oui   Principale production 
ayant fait la 
réputation mondiale 
de la ville de Longwy 
et en relation avec le 
feu des fours de 
cuisson tant des 
émaux que de la 
faïence 

 
 
 
 
1.2 Proposer une adaptation du programme pour la nouvelle offre intégrant les modifications 
nécessaires. Justifier votre choix. 
 
 Matin Midi Après-midi Dîner Nuit 

Jour 1 
 
Longwy 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bascharage 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Longwy 

8h30 :  
accueil OT 
 
9H : Vitraux 
durée 1h 
 
10h30 : 
Fortification 
de Vauban 
durée 1h30 

12 h : 
déjeuner au 
restaurant 
« La table 
d’Oscar »  

14 H : 
installation à 
l’hôtel 
 
15 h : visite 
du quartier 
de 
Gouraincourt 
durée 1h30 
 
Route vers la 
brasserie 
 
17h30 : visite 
de la 
brasserie 
nationale et 
dégustation à 
Bascharage 
durée 1h30 
 
Route de 
retour vers 
Longwy 
 
19h : retour 
au restaurant 

19h30 : dîner 
au restaurant 
« La 
Gourmandise »  
 
22h : fin des 
prestations 

Hébergement 
à l’hôtel BB 
Porte du 
Luxembourg 
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Jour 2 
Longwy 
 
Villiers la 
Montagne 
 
Hussigny-
Goobrange 
 
 
 
 
 
Longwy 

8h30 : Rdv du 
groupe et 
valises dans 
l’autocar 
Route vers 
Villiers la 
Montagne 
 
9h30 : visite 
du bois du 
four sur la 
ligne Maginot 
durée 2 h  

12 h : 
déjeuner au 
restaurant 
« Le Mirabel » 
à Villiers la 
Montagne 

13h30 : route 
vers Hussigny-
Goobrange 
 
14h : visite de 
la mine de fer 
à Hussigny-
Goobrange 
Durée 1h30 
 
15h30 : route 
vers Longwy 
 
16h : visite du 
musée des 
émaux et de 
la faïence à 
Longwy 
 durée 1h 
 
17h : fin des 
prestations  

  

 
Je propose deux changements par rapport au programme initial du CSE :  
 
 JOUR 1 : 15H : Visite du quartier de Gouraincourt dans Longwy au lieu du musée des mines 

d’Aumetz qui ne veut plus faire partie du programme de visites de l’OT. 
Cette visite permettra de découvrir le mode de vie des ouvriers des hauts fourneaux, tout à fait dans le 
thème du « Triangle de feu » et de se promener après le déjeuner et avant de faire un peu de route en 
bus avant la dégustation de bière. 
J’aurai pu proposer la faïencerie Saint Jean mais le dernier jour il y a déjà la visite du musée des émaux 
et de la faïence. Cela ferait répétition. La manufacture des émaux n’acceptant que des petits groupes 
de 8 personnes cela n’est pas envisageable. 
 
 JOUR 2 : 14H : Visite de la mine de fer à Hussigny-Goobrange.  
Ainsi cela permet de remplacer la visite du musée des mines d’Aumetz et de plus cela se situe près de 
Villiers la Montagne et sur la route du retour vers Longwy sans aucun détour. Le thème est respecté. 
J’exclue les marais de de Cussignière qui ne sont pas dans le même secteur ainsi que le musée 
campagnard et le musée archéologique qui ne sont pas dans le thème du « Triangle de feu » 

 

1.3 Déterminer le prix de vente HT pour chacun de ces groupes. 

Il faudra répartir les charges collectives en divisant par le plus petit nombre de personnes prévues 
dans les groupes à chaque fois. 
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 Groupe de 15à 20 

personnes 
Groupe de 20 à 30 
personnes 

Groupe de 30 à 40 
personnes 

Frais collectifs à 
répartir 

1340 € / 15 pers 1340 € / 20 pers 1340 € / 30 pers 

Frais collectifs 
répartis 

89,33 € 67,00 € 44,66 € 

Frais individuels 156,00 € 156,00 € 156,00 € 

= Coût de revient 245,33 € 223,00 € 200,66 € 

 *Taux de marge *1,12 *1,12 *1,12 

 = Prix de vente HT 274,76 € 249,76 € 224,73 € 

= Prix de vente HT 
arrondi 

275,00 € 250,00 € 225,00 € 

 

 

1.4 Conseiller Mr Martin sur les modalités et la pertinence de la mise en place de ces deux canaux de 
distribution pour la nouvelle offre. 

 
Le canal court de distribution ne compte qu’un seul intermédiaire entre le producteur et le 
consommateur. Ici le producteur est l’OT de Longwy et il pourra vendre son programme 
« Triangle de feu » pour groupes via les agences de voyages ou les autocaristes. 
 
Le canal direct de distribution ne nécessite aucun intermédiaire et le producteur vend 
directement au consommateur. Ici le producteur est l’OT de Longwy et il pourra vendre son 
programme « Triangle de feu » pour groupes directement au client via sa page web, ses réseaux 
sociaux ou sa communication ciblée (exemple : écoles pour voyages scolaires) 
 
Les modalités et la pertinence de mise en place :  

 Concernant le canal direct de distribution il faut indiquer le produit « Triangle de feu » et ses tarifs 
sur la page web de l’OT, les différents réseaux sociaux (Instagram, Facebook etc…) en fonction des 
cibles clientèles visées en donnant un contact pour la prise de contact et la réservation. Le prix peut 
être attractif car étant en vente directe il n’y aura pas de commission à reverser et le taux de marge 
pourra rester minime (comme le taux de marge de 12% proposé par l’OT).  
Il est de plus tout à fait pertinent de travailler via ce canal direct car la clientèle est de plus en plus 
tournée vers les moyens de promotion et de réservation en ligne (e tourisme et m tourisme) 
sachant que 70% de la population française recherche ses vacances en ligne et 58% réserve en 
ligne. 

 Concernant le canal court il faudra contacter les agences de voyages et les autocaristes ayant une 
forte clientèle groupes et GIR via un démarchage systématique et la présence dans des salons 
professionnels sur le stand du Grand Est. Toutefois il faudra penser à appliquer un taux de marge 
un peu plus conséquent car il faudra redistribuer une commission aux professionnels du tourisme. 
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Il est également pertinent de travailler via ce canal en ciblant les voyagistes spécialisés dans les 
groupes du fait de l’augmentation des sorties scolaires, clubs de troisième âge, associations etc… 

 
2.1 Conseiller Mr Martin sur la possibilité de procéder à la souscription de l’emprunt bancaire. 

Il faut tout d’abord réaliser un tableau de trésorerie – CAF sur 5 ans afin de déterminer la faisabilité 
ou non de cet investissement. 

 Année 0 Année 1 Année 2 Année 3 Année 4 Année 5 
Trésorerie début année       4570 4 570 460 2 705 390,50 -889,45 
Encaissements 
Chiffre d’affaires 
Emprunt 
Subvention 

 
 

30 000 

 
8 550 

 
9 405 

 
5 500 

 
10 345,50 

 
11 380,05 

 
12 518,05 

Total 1 30 000 8 550 14 905 10 345,50 11 380,05 12 518,05 
Décaissements 
Achat lunettes 
Remboursement emprunt 
Contrat RéA 
Autres charges 

 
30 000 

 
 

6 960 
2 400 
3 300 

 
 

6 960 
2 400 
3 300 

 
 

6 960 
2 400 
3 300 

 
 

6 960 
2 400 
3 300 

 
 

6 960 
2 400 
3 300 

Total 2 30 000 12 660 12 660 12 660 12 660 12 660 
Variation 1-2 0 -4 110 2 245 -2 314,50 -12 79,95 -141,95 
Trésorerie fin année 4 570 460 2 705 390,50 -889,45 -1031,40 

 

Les trois premières années la trésorerie reste positive mais malheureusement elle devient négative 
en quatrième année. 

Mr Martin ne voulant pas de trésorerie négative il lui est déconseillé de contracter cet emprunt. Il 
pourrait envisager soit de réduire l’investissement dans un premier temps, de rechercher d’autres 
subventions (par exemple auprès du ministère de la culture) et de s’efforcer à augmenter le chiffre 
d’affaires plus drastiquement. 

2.2 Identifier, en les justifiant, les deux axes prioritaires de la formation à proposer à Eléanor R. 

Eléanore R, de par sa formation BTS Tourisme et ses expériences tant en hôtellerie de plein air qu’en 
OT, est capable d’assumer la médiation et le guidage, de commercialiser une offre touristique, de 
savoir prospecter, d’encadrer et d’animer une équipe. 

Cependant, bien qu’elle soit passionnée de jeux vidéo en tant que pratiquante, elle ne maîtrise pas la 
technologie de la réalité augmentée et de ce fait elle aura des difficultés à gérer l’interface RéA.  

En outre, elle vient de s’installer dans la région suite à la mutation de son mari et elle ne connaît pas 
parfaitement le territoire ni son patrimoine et son histoire. 

Par conséquent les deux grands axes de formation indispensables pour Eléanore R dès sa prise de 
poste seront une formation intensive sur la réalité augmentée ainsi qu’une découverte approfondie 
du territoire concerné par son activité. 
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2.3 Faire le choix argumenté de l’influenceur à qui sera confié la campagne de marketing 
d’influence sur Instagram. 

 
Il faut réaliser un tableau de comparaison entre les 4 followers afin de déterminer le plus approprié. 
 
INSTAGRAM YANNOF THEA BENOIT JEANNE 

Nombre followers 478 000 128 000 48 000 157 000 

Audience Grand Est 3% 10% 11 % 4 % 

Dont familles 18 % 17 % 37 % 18 % 

Résultat  2 176 1 954 1 131 

Taux engagement 4,7% 3,5 % 6,18 % 8,14 % 

Résultat  77 121 92 

Intérêt voyages x x  x 

Intérêt bons plans    x 

Intérêt histoire  x x  

Intérêt patrimoine   x  

Intérêt aventure x    

Forfait 500 900 1 200 800 

Post x 8 1 920 1 280 1 200 1 400 

Story x 15 2 250 1 725 1 800 1 425 

Total coût  4 670 € 3 905 € 4 200 € 3 625 € 

 

BENOIT : est celui qui est choisi car son coût de fonctionnement entre dans le budget de l’OT, son 
nombre de followers suite au calcul des audiences ciblées et de son taux d’engagement est le plus 
élevé. En outre ses centres d’intérêt (histoire et patrimoine) correspondent tout à fait à la clientèle 
ciblée par l’OT.  

YANNOF a été éliminé dès le départ car son coût de fonctionnement dépasse le budget de 4 500 €. 

 


