Cas GERMAIN

Vous étes gestionnaire sinistres au sein de I'agence ASSURTOUT de Belfort.

Monsieur et Madame GERMAIN, demeurant & Belfort, sont des travailleurs
indépendants : Monsieur est magon et Madame est commergante. lls ont souscrit dans
notre agence plusieurs contrats : assurance habitation, assurance complémentaire
santé et assurance prévoyance.

Trois dossiers, concernant ces assurés, vous sont confiés.

& DOSSIER 1- DEGATS DES EAUX (40 POINTS)

Votre assuré, Monsieur GERMAIN vous déclare un sinistre dégats des eaux survenu |
le 08/02/2024 dans son logement. ra

Vous disposez des ANNEXES 1 a 5 pour traiter ce dossier.

Les compagnies ASSURTOUT et ASSUR'INNOV adherent a la convention IRSI.

Travail a faire :

1-1Justifiez 'application de la convention IRSI dans la gestion de ce sini

1-2 Déterminez I gesti ire de ce sini:

1-3 Déterminez I'assiette et la tranche applicables en I'espéce.
—\ 1-4 Expliquez les modalités d’expertise et de prise en charge des domi
1-5 Calculez le montant des indemnités a verser a votre assuré.
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DOSSIER 2 — DEPENSES DE SANTE (15 POINTS

Madame GERMAIN, en tant que travailleur non salarié, a souscrit un contrat complé-
mentaire santé, formule Privilege auprés d'ASSURTOUT en 2010.

Elle est affiliée au régime général de la sécurité sociale et bénéficie de la télétransmis-
sion entre la sécurité sociale et ASSURTOUT.

Elle a de nombreux problémes dentaires nécessitant la pose d'inlays, de couronnes et
d'implants sur plusieurs mois. Elle vous a remis la facture de son dentiste relative aux
dépenses du mois de mars 2024 (quatre dépenses).

Pour information, il s'agit du premier implant dont Madame GERMAIN va bénéficier.

Vous disposez des ANNEXES 6 et 7 pour traiter ce dossier.

Travail 4 faire :
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ANNEXE 2 Rapport Expertise pour compte commun (172)

Nature du sinistre : dégat des eaux

Nom de I'expert : Jean CATRIK Référence expert : 258963
15 rue de la Vouivre
25200 MONTBELIARD

Date de la mission :41/2/20:

N° Contrat : 0600518002
| Statut ] . v ——T |

Adresse : 12 rue des Thuyas a BELFORT Usage -

Date du sinistre : 8 février 2024 Statut de l'immeuble :
CAUSE et CIRCONSTANCES
3 TR s

Dans la journée du 8 février 2024 le radiateur situé dans la salle de bain du logement
de Monsieur Germain situé au 12, s a Beffort
V importante du radiateur ap
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Désignation Val Valeura
nel neuf
T7C
DEETR |

Dommages mobiliers [ | |
Tapis de la salle de bain 41,67 €[50 €| N2 016l

Meuble vasque a changer 408,33 € 490€|  30%]
Dommages immobiliers E
Parties Immobiliéres Privatives;

Platrerie plafond salle de séjour 890,91 € 980€[ 10
Platrerie mur salle de séjour : | 44545€|  490€[ %
[Embellissements ——me = | [ oo | |

1090,91 €
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NEXE 3 - Extraits des conditions particuliéres du contrat.
habitation de Monsieur et Madame Germain (P.1/2).

Vous avez souscrit le contrat d'assurance habita
prise d'effet le 1 janvier 2020a00h00
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ANNEXE 3 (suite) - Extraits des conditions particuliéres du contrat multirisques

habitation de Monsieur et Mad: Germain (P. 2/2)
Vos garanties en synthése
Vos g i Plafonds de vos g F h
Incendie Batiment voir conditions générales | 169 €
Mobilier : 35 000 €
Dégét des eaux et gel Batiment voir conditions générales | 169 €
Mobilier : 35 000 €
Evénements climatiques | Batiment voir conditions générales | 350 ¢*
Mobilier : 35 000 €
Catastrophe naturelle Bétiment voir conditions générales | 35 ¢*
Mobilier : 35 000 €
Catastrophe Sans plafond aucune
technologique
Responsabilité civile Plafond global : 20 millions aucune
habitation et défense d'euros
5 millions d’euros pour le
dommage matériel
298 350 € pour les dommages i
immatériels ’

Scanné avec CamScanner




ANNEXE 4 - Extrait des conditions générales du contrat multirisques habitation
(P.1/2)

Les garanties qui protégent vos biens

Pour les dommages accidentels causés directement aux biens assurés, vous bénéfi-
ciez des garanties suivantes.

ks
3) Dégats des eaux

Nous garantissons :

= |es dommages provoqués a l'intérieur d'
nements suivants :
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ANNEXE 4 (suite) - Extrait des conditions générales du contrat multirisques
habitation (P.2/2)

Dans tous les cas, lindemnisation due au titre des batiments ne pourra dé-
passer le plafond de 3 millions d'euros par sinistre non indexé.

* Indemnisation des dommages aux batiments et aménagement
immobilier,
Nous vous versons une indemnité immédiate, sur la base de la valeur de re-
construction & neuf vétusté déduite au jour du sinistre, et dans la limite de la
valeur vénale des batiments a ce méme jour.

La franchise générale du contrat mentionnée dans les conditions particuliéres
de votre contrat est applicable.

Une fois l'indemnité immédiate intégralement versée, le solde de lindemnité
vous est versé au fur et 2 mesure de la reconstruction ou de la réparation, sur
présenmon des piéces jushﬁant des travaux et de leur montant. -

Les travaux do:vent etre réalisés dans les deux ans a compter du paiement de
l'indemnité immédiate.
4.2) Indemnisation des dommages aux biens mobiliers et aux appa-
reils électriques

= En/l'absence de souscription d’'une option de rééqui
a neuf, vous serez indemnisé sur la base de la valeur de
pement a neuf au jour du sinistre déduction faite.de»la

Scanné avec CamScanner



ANNEXE 5 - Extraits de la convention IRSI (P.1/8)

Titre 1. Dispositions générales
1.1 Champ d’application

Entrent dans le champ d’application de la présente Convention les sinistres
dégéts des eaux et incendie :
-survenus dans un immeuble locatif, en pleine propriété, en copropriété, en indi-

vision, etplus généralement dans un immeuble occupé a titre qualoonquc sous
réserve des locaux exclus a l'article 2
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ANNEXE 5 (suite)- Extraits de la convention IRSI (P.2/8)

Sont également exclus les sinistres, quelle qu’ i
: g: : ' A qu'en soit la cause, ant
I'apparition de champignons lignivores ou d'insectes xylophage:.mvoqu

1.1.2 Locaux exclus

Les chambres d'hétels et les chambres d'hétes sont exclues.

Pour les sinistres relevant de Idtfanche 2, comme définie au Titre 4, sont exclus
. les locaux & usage autre qu’habitation, )
les locaux & usage mixte lorsque le sinistre prend naissance ou affecte les
parties & usage professionnel. 1 ;

.
]
1.1.4 Réputé garanti

1 Les franchises, les plafonds, les conditions de garaqtie et les régles proportionne
de primes, quels que soient leurs montants, sont inopposables au titre des

dommages matériels et des frais afférents.

Les dispositions ci-dessus ne sont pas applicables aux
immatériels écutifs au dommag tériel,

e l'assuré se cause & lui-méme.
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ANNEXE 5 (suite)- Extraits de la convention IRSI (P.3/8)

¢ &
Titre 4. Assiette servant a la détermination dt latrancheiou2

4.1 Principe

La Convention distingue deux tranches de sinistres en fonction du montant des
dommages matériels et des frais afférents :

" tranche 1 : sinistres dont le montant des dommages matériels et des frais afférents,
apprécié par local, est < au plafond d'abandon de recours fixé en Annexe 3.

- tranche 2 : sinistres dont le montant des dommages matériels et des frais af

apprécié par local, est > au plafond d’abandon de recours et < au plafond d' appMo’ﬁ’

de la Convention fixés en Annexe 3. E il
e

i
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ANNEXE 5 (suite) - Extraits de la convention IRSI (P.4/8)
Titre 5. Evaluation et expertise des dommages

5.1 Tranche 1

L’assureur gestionnaire évalue les dommages par tous moyens & sa convenance.
Toutefois, il doit mettre en place une expertise pour compte commun, s'il entend exercer|
un recours en cas :

- de sinistres répétitifs tels que prévus a l'article 7.1.2,

- de sini: gageant la resp bilité civile d'un tiers & l'immeuble non professjon-
nel tel que prévu a l'article 1.1.3b.
5.2 Tranche 2

L assureur gestionnaire doit faire procéder a une expertise selon les modalités visées
ci-dessous et en Annexe 4.
Cette expertise est effectuée pour compte

A cet égard, il recourt aux experts libéraux ou salariés auxquels il fait habituellement
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ANNEXE 5 (suite) - Extraits de la convention IRSI (P.5/8)

6.2 Tranche 2

Locaux privatifs
en charge incombe a I'assureur du propriétaire des biens sinistrés* ou &
l'assureur de I'immeuble qui ne sont pas nécessairement assureur gestionnaire.

frais de recherche de fuite lorsqu'il a la qualité d'assureur gestion-
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ANNEXE 5 (suite)- Extraits de la convention IRSI (P.6/8)

BAREME DDE - IMMEUBLE OCCUPE A TITRE QUELCONQUE (y compris
locaux meublés et saisonniers) ~ Extrait de I'annexe 1 de la Convention

Cas11 Toutes les causes suivantes provenant des parties

RESPONSABILITE plivatis:
OCCUPANT 111 Fuites, ruptures ou débordements d'appareils 2

effet d'eau et des tuyaux souples de raccordement ¢

- Locataire sauf location
aaNgnin 112 Fuites, débordements ou renversements de
- Occupant 4 titre gratuit | récipients
O mesmié 113 Fuites sur les joints de robinetterie ou les
- Copropriétaire occupant | infiltrations par les joints d'étanchéité aux pourtours des
(CO), propriétaire apparells sanitaires” ol

ppareils sanitaires” ou par les joints de carrelage
occupant (PO)

114 Défaut d'entretien :

- en maison individuelle : absence de dégorgement des
chéneaux et gouttiéres, de vidange des fosses
septiques, puisards et fosses d'aisance se trouvant a
I'aplomb de I'immeuble (au-dela de I'aplomb c’est hors
champ)
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ANNEXE 5 (suite) - Extraits de la convention IRSI (P.7/8)

Cas 1.2
RESPONSABILITE
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ANNEXE 5 (suite) - Extraits de la convention IRSI (P.8/8)
Extrait de I'annexe 2 - définitions

Propriétaire des biens sinistrés (tranche 2)
Le propriétaire des biens sinistrés est :

« le locataire ou tout autre occupant autre que (co)propriétaire
lorsque les dommages affectent :
* |e contenu,
» ses embellissements.

« le (co)propriétaire non occupant lorsque les dommages affectent :
* e contenu,
« ses embellissements,
» ses parties immobilieres privatives,
+ les embellissements réalisés par I'occupant en cas de congé donné
ou regu ou en cas de location meublé ou saisonniere.

Extrait de I'annexe 3 - Eléments chiffrés

PLAFOND D’ABANDON DE RECOURS (Titre 4)

Montant HT cumulé des dommages matériels + frais afférents < 1 600 euros
PLAFOND D’APPLICATION DE LA CONVENTION (Titre 4)

M HT Ié des dc matériels + frais afférents < 5 000 euros

it de 'annexe 4 — Mission d’expertise pour compte commun

amp d’application
concerne l'expertise des dommages causés par un « dégat des eaux »
garantis au fitre d'une assurance de dommages pouvant donner lieu
I titre d’une assurance de responsabllité ou a une d
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ANNEXE 6 - Facture du chirurgien-dentiste

Le jeudi 27 mars 2024

traitant

90 000 BELFORT

N° de la structure (AM, FINESS ou
SIRET) : 828964633000100

Identification du chirurgien-dentiste Identification du patient

Nom et prénom : GERMAIN Sophie

Identifiant RPPS : 1000052364 R pendiestoce ey 060
Dr. Jean Biro - Conventionné
Cabinet dentaire TOUT SOURIRE

N° de Sécurité sociale de 'assuré :
2800454356025 86

Je soussigné Dr. Jean BIRO atteste avoir regu de Madame GERMAIN la somme de
2005,00 € pour des actes effectués entre le 03/03/2024 et le 27/03/2024.

Description détaillée des actes effectués
Date des N° Libellé de 3 Montant « | T Montant
soins dent l'acte Cotation |\ roraires | CR aux | o™
Inlay Core
03/03/2024 | 36 |00 conia HBLD090 175,00/ 90,00 | 60% | 54,00
$ Inlay Core cé-
1|03/03/2024 | 43 [ramique — HBMD460 480,00| 100,00 | 60 % 4V60.00
: L ek Tarif Libre .
- g = Inlay/onlay | Jie T
024 | 47 |métallique  |HBMD351 350,00| 100,00 | 60 % | 60.00
| Tarif Libre - e
i ., |Posedunim- | . N b
a2 | . LBDLO15 | 1000,00/ NR** | © 0,00/
L T ey A Bl :




ANNEXE 7 - Tableau de garanties du contrat complémentaire santé

Les garanties exprimées en pourcentage sont calculées par rapport a la base de
remboursement du régime obligatoire et incluent la prise en charge de
I’assurance maladie obligatoire.

Les garanties exprimées en euros viennent en complément de I'éventuelle prise
en charge de I'assurance obligatoire.

Forms P

HOSPITALISATION
« Honoraires (praticiens OPTAM) 375 %
« Honoraires (praticiens hors OPTAM) 200 %
o Frais de séjour en établissement conventionné Remboursement intégral
« Frais de séjour en établissement non conventionné 300 %
o Forfait Joumalier hospltal SERbiC N £ i |Remboursement intégral
90 €/jour

500198
B0 9
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ANNEXE 8 - Courrier de déclaration de la chute accidentelle de Monsieur

GERMAIN
Monsieur GERMAIN
12, rue des Thuyas
90 000 BELFORT
ASSURTOUT
5, rue Clémenceau
90 000 BELFORT

Belfort, le 27/02/2024

Objet : déclaration de chute accidentelle ayant eu lieu le 18 février 2024

Monsieur,

Je vous fais part d'un sinistre qui a eu Ileu le 18 février 2024 vers
faisais une
(Savoie).

J'approchais le refuge de Ia Pomte Percée, sntué a 2100 meétres d’alf
- quand C

€, j'ai eu

)24, je ne suis donc pa

Scannéavec CamScanner



ANNEXE 9 - Extrait du rapport définitif d'expertise médicale

Je soussigné Docteur Vincent MOGET, médecin expert prés la Cour d’Appel de
Nancy, certifie avoir examiné ce jour Paul GERMAIN né le 28/10/1982, demeurant 12,
rue des Thuyas 90 000 Belfort, victime le 18 février 2024 d'une chute lors d'une
randonnée pédestre dans les Alpes a 2100 métres d'altitude.

L'expertise est pratiquée suite a la demande du cabinet ASSURTOUT situé & Belfort
dans le cadre de |'exécution d'un contrat.

i | d'Annecy évoque les constats suivants :
Des éraflures multiples sur le corps, [
Un traumatisme cranien,

Une perte de sensibilité dans la jambe droite,

Une double fracture du radius (membre droit),

Une fracture de la fibula (membre droit).
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ANNEXE 10 - Extrait des conditions particuliéres du contrat prévoyance (P.1/2)

Adhésion n° 017025896

Votre adhésion au contrat « prévoyance » prend effet au 01/03/2022

Adhérent et assuré

Monsieur Paul GERMAIN
Date de naissance : 28/10/1982
Situation familiale : marié, 1 enfant

Adresse : 12, rue des Thuyas - 90 000 BELFORT

Profession
Statut : Trava

Garantie déceés et perte totale et irré

Capital déces

ce capital est directement versé a I'assuré.

¥

En cas de perte totale et irréversible d’autonomie (PTIA) avant son 674 anni
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ANNEXE 11 - Extrait des conditions générales du contrat prévoyance (P.1/4)

Article 2 Objet de la convention

Cette convention a pour objet de garantir, en fonction des options choisies par
I'adhérent des prestations en cas d'incapacité totale de travail, d'invalidité, ou de déces
de I'assuré, quelle qu'en soit la cause.

&

Article 4 Définitions

Accident: Toute atteinte corporelle non intentionnelle de la part de I'assuré et
provenant directement de I'action soudaine et imprévisible d'une cause extérieure.
WA

Garantie en cas de décés ou de perte totale et irréversible d’autonomie
(Articles 16 a 23)

Article 16 Capital décés

Un capital, dont le montant est indiqué sur les conditions particuliéres d’adhésion, est
versé au(x) bénéficiaire(s) désigné(s), en cas de décés de 'assuré quelle qu'en soit la
cause si celui-ci intervient avant son 75¢™ anniversaire.

icle 23 Risques exclus et limites de garanties

n cas de décés sont exclus :

*le suicide s'il survient au cours de la premiére année de I'adhési

*les faits de guerres clwles ou etrangeres

Sont exclues les de la pratique des ité

*les sports ou actlvntes dont la prahque nécessite I'utilisation d’un vehlcule a
moteur, terrestre

*la plongée sous-marine a plus de 20 métres sans bouteille, a plus de 40 métres
avec bouteille,

«Ialpinisme au-dela de 4000 metres d’altitude,

» la randonnée au-dela de 4000 métres d’altitude.

()

en cas d’i ité poraire de travail et d’invalidité
(Articles 24 a 34)

Article 24 Indemnités perte de revenu

A Définition de la garantie

Des indemnités journaliéres, dont le montant est indiqué sur les conditions particu-
lieres d’adhésion, sont versées a I'assuré qui se trouve, par suite de maladie ou d'ac-
cident, dans l'incapacité totale médicalement constatée, d’exercer sa profession.

La prestation est due si 'arrét de travail est postérieur 2 la prise d'effet de la garantie
sous réserve de la période d'attente prévue a l'article 34.
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ANNEXE 11 (suite) - Extrait des conditions générales du contrat prévoyance
414)

Article 33 Exonération du paiement des cotisations

Pendant la période d'exonération, les garanties somlntégrﬂemmlnmbfu-
suré, sans possibilité de modifications.

AEn cas d'incapacité de travail

En cas d'incapacité totale de travail, les cotisations continueront (
échéances choisies par I'adhérent. Cependant, tant que I'assuré bénéficie
nités perte de revenu (indemnités journaliéres), les cotisations p
sées a I'adhérent a raison de 1/365%™ de la cotisation annuelle
cité, déduction faite d'une franchise de 90 jours ; le rembo
de la période d'incapacité.

B En cas d'invalidité totale
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